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RELATORIO DA ADMINISTRACAO — SERVDONTO.
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Apresentamos o relatério da administracado, atendendo aos requisitos minimos
previstos na RN ANS 435/2018.

a)Politica de destinagéo de lucros / superavits / sobras;

b)Negodcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio;

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragbes de controle direto ou indireto;

d) Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);
e)Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de
promocao e prevengao a saude;

f)JResumo dos acordos de acionistas;

g)Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos
até o vencimento;

h)Emissao de debéntures; e

i)Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio.

Num cenario de crise econbmica, em decorréncia dos efeitos da pandemia do
corona-virus (Covid-19), a SERVDONTO enfrentou as adversidades com
determinacdo e austeridade. E mesmo com toda turbuléncia do mercado,
conseguiu um resultado positivo no ano de 2020.

Vencemos diversos obstaculos, foram implementadas medidas simples, mas,
que resultaram em efetivo controle e requalificagcao de nossas despesas.

Requalificamos nossos colaboradores, modernizamos nossa operagao,
substituimos fornecedores, e tantas outras agdes conjuntas que alavancaram
nossos resultados em 2020.

O lucro obtido no exercicio de 2020, devera compor as reservas da operadora,
lastreando sua operacgao.

Em 2019/2020, estivemos sob o Regime Especial de Diregcao Fiscal - ANS.
Depois de atendermos a maioria das exigéncias e recomendag¢des da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, a SERVDONTO propés um plano de
24 meses para cumprir a ultima exigéncia, (Compor a Margem de Solvéncia).

Em abril de 2020 a ANS renovou o decreto que colocou a SERVDONTO em
Direcdo Fiscal, com a finalidade de acompanhamento do Plano de
Contingéncias apresentado pela Operadora.
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Com o levantamento do Balango Patrimonial em 31 de dezembro 2020, a
Operadora verifica que atingiu seu objetivo, cumprindo antecipadamente o
plano de contingéncias, tendo composto a MS. (Margem de Solvéncia),
atendendo assim por completo as exigéncias, impostas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar.

Investindo na consolidagao das filias da Bahia e do Amazonas, nos nucleos de
negocios de Maceio-AL e Juazeiro-BA, atraindo novos parceiros comerciais,
com novas e arrojadas agdes de vendas. Em 2020, inauguramos as vendas on-
line, (www.servdonto.com.br), e reduzimos a inadimpléncia de nossa carteiro
com a terceirizacdo do processo de cobranca e recuperagao de créditos. A
Operadora reestruturou seu fluxo de caixa, retomando a capacidade de
responder de forma imediata, seus fornecedores e a rede credenciada.

Em 2020 novos aportes de capital foram realizados pelos socios, (recursos
proprios) aumentando o capital social da Operadora para R$3.000.000,00 (trés
milhdes de reais). Os aportes foram proporcionais ao percentual de
participacao societaria de cada sécio, mantendo inalterado o controle.

Para o ano de 2021, a Operadora retomara fortemente as campanhas de
vendas, buscando a consolidagdo de suas filiais, inclusive com o langamento
de dois novos produtos na modalidade coparticipacdo. Grandes parcerias
comerciais foram efetivadas no exercicio 2020, com potencial de
implementagdo de 20% no numero de usuarios da Operadora, no exercicio
2021.

Buscando a reducdo de custos, estd em estudo, para o ano de 2021 a
instalacdo de duas clinicas préprias, com recursos para atendimento de todas
as especialidades, uma em Aracaju-SE outra em Salvador-BA. Uma nova
unidade do OdontoModvel esta sendo viabilizada para atender a demanda da
filial de Manaus-AM.

Com o prestigio e reconhecimento de bons servigos prestados ao mercado,
varios convénios, com instituicdes importantes serao consolidados.

A administracao esta focada em seu propdsito, consciente de suas obrigacoes,
otimista com o modelo de negdcios elaborado para conquistar o mercado de
planos odontoldgicos.
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