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Prezado (s) Senhor (s):

Encaminhamos & V. Sas., nosso Relatdrio referente ao exame das demonstracdes contdbeis
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Anexamos ainda, as seguintes demonstracoes
contdbeis, elaboradas sob a responsabilidade de sua Administracdo:

Balanco Patrimonial;

Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
Demonstracdo do Resultado Abrangente;
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido;
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis;
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Permanecemos ao inteiro dispor de V. Sas., para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente;
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS.

Aos Diretores e Administradores de
Servdonto Plano de Assisténcia Odontoldgica Ltda

Aracaju - SE

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis de SERVDONTO PLANO DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA LTDA (Operadora), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacdes do patrimdnio
liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em fodos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
SERVDONTO PLANO DE ASSISTENCA ODONTOLOGICA LTDA., em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicAveis ds Entidades
supervisionadas pela Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, infitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contdbeis”. Somos independentes em relacdo a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador € nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinidio com énfase.

Enfase

Continuidade Operacional: Em fevereiro de 2019, por determinacdo da ANS, foi decretada
regime de Direcdo Fiscal na Operadora, visando o acompanhamento econdmico financeiro
da mesma. Em abril de 2020 a ANS renovou o decreto que colocou a SERVDONTO em Direcdo
Fiscal, com a finalidade de acompanhamento do Plano de Contingéncias que fora
anteriormente apresentado com prazo de 24 meses, no sentido de obter melhoria econémica
e financeira, revisando seus processos e readequando as dreas estratégicas. Nesse plano, a
Operadora realizou, dentre outros itens: a) aportes de recursos financeiros pelos sécios
(realizado no primeiro trimestre de 2020 — R$ 300 mil e outros R$ 200 mil realizado no segundo
frimestre de 2020); b) reducdo de taxa de sinistralidade; c¢) reducdo de despesas
administrativas; e d) crescimento da carteira de beneficidrios. Com isso, obteve, no exercicio
de 2020, significativa melhora quando comparado ao exercicio imediatamente anterior.
Como exemplo, verifica-se o lucro contdbil que foi de R$ 1.052 mil no exercicio de 2020,
enguanto que no exercicio anterior houve prejuizo foi de R$ 23 mil. Ademais, a Operadora no
exercicio reverteu o quadro de Insuficiéncia na Margem Solvéncia, atendendo, portanto, as
exigéncias impostas pelo regulador e reduziu de forma significativa o endividamento bancdrio
e a sinistralidade, desta forma, cumprindo com cronograma e diretrizes estabelecidas pelo
referido plano de saneamento. As demonstracdes contdbeis ndo contemplam quaisquer
ajustes decorrentes desse assunto e foram preparadas no pressuposto de continuidade
normal dos negdcios da Operadora.



Outras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor
A administracdo da entidade é responsdvel por essas outras informacdes que compreendem
o relatério da administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracées contdbeis ndo abrange
o relatério da administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa
responsabilidade é a de ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes contdbeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante
no relatério da administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracéo e da governanca pelas demonstra¢cdes contédbeis

A administracdo € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de
demonstracdes contdbeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a administracdo é responsdvel
pela avaliacdo da capacidade de a Enfidade continuar operando, divulgando, quando
aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contdbil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a ndo ser que a administracdo
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsdveis pela governanca da
Entidade sGo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das
demonstracoes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcdes contabeis

Nossos objetivos séio obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razodvel é um alto
nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distorcdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes contdbeis. Como parte da auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo
de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou
representacoes falsas infencionais.

* obtemos entendimento dos conftroles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados &s circunsté@ncias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficécia dos controles internos da Entidade.

* avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacodes feitas pela administracdo.



e concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo & capacidade de continvidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatdrio de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
confinvidade operacional.

» avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes contdbeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contdbeis representam as correspondentes
fransacodes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Guarulhos, 30 de marco de 2021.
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Servdonto Plano de Assisténcia Odontoldgica Ltda

QUADRO I - Balancos Patrimoniais

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 4.101.500 3.880.807
Disponivel 3.539 66.429
Realizavel 4.097.962 3.814.377
. Aplicacdes Financeiras 2.849.112  2.446.956
- Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Téchicas 863.174 2.444.466
- Aplicagoes Livres 1.985.938 2.490
. Créditos de Operacdes c/ Planos de Assist a Saude 1.180.376  1.302.186
- Contraprestacdo Pecunidria a Receber 1.180.376 1.302.186
. Créditos Tributarios e Previdenciarios 66.573 20.824
. Bens e Titulos a Receber 1.900 44.412
. Despesas Antecipadas - -
ATIVO NAO CIRCULANTE 146.032 172.708
Realizavel a Longo Prazo - -
Investimentos - -
Imobilizado 146.032 155.476
. Imdveis de Uso Préprio 8.177 7.024
- Iméveis - Hospitalares / Odontoldgicos 8.177 7.024
- Iméveis - NGo Hospitalares / Odontolégicos - -
. Imobilizado de Uso Préprio 129.485 139.722
- Hospitalares / Odontolégicos - -
- N&o Hospitalares / Odontolégicos 129.485 139.722
. Imobilizagées em Curso - -
. Outras Imobilizacdes 8.370 8.730
Intangivel - 17.232
TOTAL ATIVO 4.247.533  4.053.515

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.



Servdonto Plano de Assisténcia Odontoldgica Ltda

QUADRO I - Balancos Patrimoniais

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 1.578.439 2.350.526
ProvisGes Técnicas de Operacdes de Assist. a Saude 10 969.216 1.244.489
. Provisao de Contraprestacdes 685.697 755.191
- Provisdo de Contraprestacdes Nao Ganhas 685.697 755.191
. Prov. de Eventos a Liquidar Outros Prestadores 160.359 290.561
. Prov. de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA 123.160 198.738
. Outras Provisdes Técnicas - -
Débitos de Operacdes de Assist. a Saude 179.393 33.668
- Receita Antecipada de Contraprestacoes 11 179.393 33.581
- Comercializacdo sobre Operacdoes - 86
Provisdes 74.521 -
- Provisdes para IR e CSLL 74.521 -
- Provisdes para Acodes Judiciais - -
Tributos e Contribuicdes a Recolher 12 145.361 118.475
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 13 22.422 731.004
Débitos Diversos 14 187.526 222.889
PASSIVO NAO CIRCULANTE 97.209 647.536
Provisdes 27.500 1.000
- Provisdes Tributos Diferidos - -
- Provisdes para Acoes Judiciais 15 27.500 1.000
Tributos e Contribuicdes a Recolher 31.691 -
- Tributos e Contribuicoes - -
- Parcelamento Tributos e Contribuicoes 31.691 -
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 13 38.018 646.536
Débitos Diversos - -
PATRIMONIO LiQUIDO 17 2.571.884 1.055.453
. Capital Social 16 3.000.000 2.500.000
. Adiantamento para Futuro Aumento Capital - -
. Reservas - -
- Reservas de Capital - -
- Reservas de Reavaliacdo - -
- Reservas de Lucro - -
. Ajustes de Avaliagcdo Patrimonial - -
. Acoes em Tesourarias - -
. Prejuizos Acumulados (428.116)  (1.444.547)
TOTAL PASSIVO 4,247.533 4.053.515

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.



Servdonto Plano de Assisténcia Odontoldgica Ltda
QUADRO Il - Demonstracao do Resultado do Exercicio
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

NE 31/12/2020 31/12/2019

Receita de Contraprestacfes Efetivas 13.362.454  11.035.029
. Receitas com Operacgdes de Assisténcia a Saude 14.023.289 11.728.578
. Contraprestacdes Liquidas 14.023.289 11.728.578
. +/(-) Variac&o de Provisdes Técnicas - -
. Receita com Administracdo - -
. (-) Tributos Diretos de Oper. com Planos de Assist. (660.835) (693.549)
(-) Eventos Indenizaveis Liquidos (5.480.926) (5.241.600)
. Eventos Conhecidos ou Avisados (5.556.504)  (6.489.872)
. Var. da Prov. de Eventos Ocorridos € Nao Avisados 75.578 1.248.273
(=) RESULTADO DAS OPERAQC)ES COM PLANOS DE ASSIST. 7.881.528 5.793.429
(+/-) Outras Rec. / Desp. Operacionais 46.355 882.741
. (-) Outras Desp. Operac. com Planos de Assist. a Saude 46.355 882.741
. Outras Desp. Operac. de Planos de Assist. & Saude (34.736) (8.871)
. ProvisGo para Perdas de Crédito 81.091 891.612
(=) RESULTADO BRUTO 7.927.883 6.676.170
. -) Despesas Comercializacdo (1.296.545)  (1.292.580)
. (-) Despesas Administrativas (5.247.299)  (5.164.750)
(=) RESULTADO OPERACIONAL 1.384.039 218.839
. Resultado Financeiro (78.461) (242.726)
. Receita Financeira 56.945 139.103
. Despesa Financeira (135.406) (381.829)
. Resultado Patrimonial 20.659 -
. Receita Patrimonial 20.659 -
. Despesa Patrimonial - -
(=) RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQOES 1.326.237 (23.887)
. () Imposto de Renda (193.252) -
. (-) Contribuicdo Social (80.134) -
. (-) Impostos Diferidos - -
. (-) Participagdes sobre o Lucro - -
(=) RESULTADO LIQUIDO 1.052.851 (23.887)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.



Servdonto Plano de Assisténcia Odontologica Ltda
QUADRO 11l - Demonstracdo do Resultado Abrangente
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019
(Em reais)

31/12/2020 31/12/2019

Lucro Liquido do Exercicio 1.052.851 (23.887)

Outros Componentes do Resultado Abrangente -
. Variacdo do Valor Justo do Ativo Financeiro Disponivel para Venda - -

. Efeitos Tributdrios sobre Outros Componentes do Resultado Abrangente - -
Total - -

Resultado Abrangente do Exercicio 1.052.851 (23.887)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis. )



Servdonto Plano de Assisténcia Odontolégica Ltda
QUADRO IV - Demonstragdo das Mutagdes do Patrimédnio Liquido
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019
(Em reais)

Descricdo

. Adiantament Reservas Reserva de
Capital Reservas .-
. o p/ Aum. de de Reavdliaga
Social . . de Lucro
Capital Capital o

Ajustes de
Aval.
Patrimonial

Prejuizos
Acumulados

TOTAL

| SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(477.754)

2.022.244 |

Ajustes de Exercicios Anteriores
Resultado Liquido do Exercicio
Resultado Distribuido

2.500.000 - - - -

(714.309)
(23.887)
(228.597)

(714.309)
(23.887)
(228.597)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

2.500.000 - - - -

(1.444.547)

1.055.453

Ajustes de Exercicios Anteriores

. Efeitos da mudanca de critérios
contdbeis

. Retificacdo de erros de exercicios
anteriores

Aumento de Capital

Revers@o de Reservas

Reserva de Reavaliacdo

. Realizacdo

. Baixa

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Lucro / Prejuizo do Exercicio
Proposta de Distribuicdo do Lucro
. Reserva Legal

. Reservas Estatutdria

. Reservas de Lucro

. Dividendos

R$ oo por acdo / cota

500.000 - - - -

(36.419)

(36.419)

500.000

1.052.851

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

3.000.000 - - - -

(428.116)

2.571.884

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.



QUADROV - Demonstracdo Dos Fluxosde Caixa- DFC
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Em reais)

31/12/2020 31/12/2019
Atividades Operacionais
(+) Recebimentos de Plano Saude 14.238.108  18.602.559
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 7.648.304 594.529
(+) Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras 55.800 138.970
(+) Outros Recebimentos Operacionais - 75
é—égg@gomen’ros a Fornecedores/Prestadores de Servico de (5.499.691)  (7.125.413)
(-) Pagamentos de Comissoes (1.274.004)  (1.322.784)
(-) Pagamentos de Pessoal (1.092.755)  (1.508.373)
(-) Pagamentos de Pré-Labore (319.917) (74.029)
(-) Pagamentos de Servicos Terceiros (2.113.678)  (1.869.208)
(-) Pagamentos de Tributos (1.872.585)  (1.688.636)
(-) Pagamentos de Aluguel (753.900) (691.066)
(-) Pagamentos de Promocdo/Publicidade (48.724) (15.064)
(-) Aplicacoes Financeiras (8.003.751) (211.517)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (98.636)  (3.367.266)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 864.572 1.462.775
Atividades de Investimento
(+) Recebimentos de Venda de Afivo Imobilizado - Outros 30.000 -
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (2.036) (5.260)
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (71.592) (4.068)
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - (9.000)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (43.628) (18.328)
Atividades de Financiamento
(+) Integralizacdo Capital em Dinheiro 500.000 -
(+) Recebimento Empréstimos/Financiamentos 38.831 331.000
(-) Pogqmen’rqs de J.uros e Encorggs sobre (10.517) (917)
Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Pagamentos de Amortizacco de (1.412.149)  (1.594.992)
Empréstimos/Financiamentos/Leasing
(-) Pagamento de Participacdo nos Resultados - (228.597)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (883.834) (1.493.506)
Variagao Liquida do Caixa e dos Equivalentes de Caixa (62.891) (49.059)
Saldo Inicial do Caixa e dos Equivalentes de Caixa 66.429 115.489
Saldo Final do Caixa e dos Equivalentes de Caixa 3.539 66.429
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 68.916 492.825
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 1.989.476 68.916
Aumento/(Diminuicdo) nas Aplicacdes Financeiras — RECURSOS 1.920.560 (423.909)

LIVRES

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis.



SERVDONTO PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA.
Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais — R$)

1. Contexto operacional

A SERVDONTO PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA, com sede e foro na Rua cedro,
n° 178 — bairro: sédo José — Aracaji/se — c.e.p.: 49.020-70 € uma sociedade Empresdria limitada,
regendo-se pelo codigo civil brasileiro e, supletivamente, pela Lei das sociedades por agoes.

A sociedade tem por objeto social a administracdo de planos de assisténcia Odontoldgica.
Com contrato social registrado na junta comercial do estado de Sergipe sob o Nire
282.0033338-4, a sociedade foi constituida em 23/07/2003.

2. Elaboracéo e apresentacdo das demonstra¢gdes contabeis

As demonstracdes contdbeis foram preparadas de acordo com as prdticas contdbeis
Adotadas no brasil, com base nas disposicdes contidas na lei das sociedades por Acdes-lei n°
6.404/76 alteradas pelas leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, nas normas Estabelecidas pela Ans —
agéncia nacional de saude suplementar, nos Pronunciamentos, nas orientacdes, nas
interpretacdées emitidas pelo comité de Pronunciamentos contdbeis (“cpc”) e nas normas
emanadas do conselho federal de Contabilidade - cfc. A administracdo da operadora
autorizou a elaboracdo e Conclusdo das demonstracdes contdbeis em 15/03/2021,
considerando eventos Subsequentes ocorridos até esta data.

3. Principais praticas contébeis

As principais praticas contdbeis adotadas para a elaboracdo das demonstracdes Contdbeis
sdo as seguintes:

a. Ajuste avalor presente

Os elementos do ativo e do passivo decorrentes de operacdes de curto prazo ou longo prazo,
sdo ajustados a valor presente, tomando por base a origem da Transacdo, quando relevantes.

b. Reducédo ao valor recuperavel de ativos (“impairment”)
Alei 11.638/2007 e posteriores alteracdes determina andlise periddica sobre Recuperacdo dos
valores registrados no imobilizado e no intangivel, com Finalidade de serem revisados e
ajustados os critérios utilizados para Determinacdo da vida Util econdmica estimada e para o
cdlculo da depreciacdo e Amortizacdo. A operadora ndo constatou a necessidade de
contabilizacdo de Provisdo para perdas sobre esses ativos.

c. Ativoscirculanteserealizaveisalongo prazo

Os ativos circulantes e realizéveis a longo prazo sdo demonstrados aos valores de custo ou
realizacdo, incluindo, quando aplicaveis, rendimentos e atualizagdes monetdrias.

d. Passivo circulante e nao circulante

Estd representado por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos dos Correspondentes
encargos e variagcdes monetdrias incorridas, quando conhecidos.



SERVDONTO PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA.
Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Em Reais — R$)

e. Regime de escrituracéo

E adotado o regime de competéncia para o regime das mutacdes patrimoniais ocorridas no
exercicio. A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das Receitas, das despesas
e dos custos, quando ganhos ou incorridos, independentemente de seu efetivo recebimento
ou pagamento.

4. Disponivel

O disponivel estd representado por numerdrios em caixa e em bancos conta movimento.

DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
Caixa 2.018 2.278
Banco Bradesco 1 1
Banco Do Brasil - 62.978
Banco Banese 33 1.074
Banco ltay - 98
Banco Santander 1.487 -
Total 3.539 66.429

5. Anplicacdes financeiras

Representadas por aplicacdes financeiras de renda fixa, registradas pelo valor Original de
aplicacdo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco, sendo o montante
de r$ 863.174,11, garantidoras para cobertura das provisdes Técnicas, em atendimento as ‘R.N
159/2007, 392/2015 € 419/2016 e r$ 1.985.937,55 em Aplicacoes livres.

DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
Banco Do Brasil Rf Dedicado A Ans 863.174 2.444.466
Banco ltay - 9218
Banco Do Brasil 161.186 8
Banco Bradesco 138 243
Banco Do Brasil Poupanca 260 255
Poupanca Banese 13 13
Banco Do Brasil Ourocap 1.119 1.054
Banco Do Brasil CDBs Di 803.232 -
Aplicacdo Bb Rf Lp Pré-Fixado 1.019.989 -
Total 2.849.112 2.446.956

6. Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Estdo registrados como créditos com operacdes de planos de assisténcia a saude, Valores a
receberreferente contraprestacdes pecunidrias, contabilizadas pela Emissdo e ndo recebidas
até a data do balanco, com saldo de r$ 1.180.375,42 em 31.12.2020, liquido de provisdo para
perdas sobre créditos.
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(Em Reais — R$)
DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
Individual — PF 819.918 492.781
Coletivo-PJ 508.329 1.038.366
(-) ProvisGo Para Perdas S/ Créditos — PF (136.842) (209.192)
(-) ProvisGo Para Perdas S/ Créditos — PJ (11.029) (19.770)
Total 1.180.376 1.302.186
7. Creéditos tributérios e previdenciarios
Representados por:
DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
IRRF S/Aplicacdo Financeira 26.810 20.824
COFINS A Compensar 39.763 -
Total 66.573 20.824
8. Bens e titulo a receber
Representados por:
DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
Blogueio Judicial 1.900 32.780
Depdsito Judicial - 11.632
Total 1.900 44.412

9. Imobilizado

O ativo imobilizado, no montante de r$ 146.032,43, estd representado por bens Registrados
por seus custos originais de aquisicdo, ajustados por depreciacdes Acumuladas, calculadas
pelo saldo direto das contas, com base em taxas usuais permitidas pela legislacdo do imposto
de renda, cujas taxas sdo consideradas pela Administracdo, tecnicamente compativeis com

o tempo de vida Util e econdmica estimada dos bens.

2020 2019
Taxas L - -
Anuais Custo Depreciacéao Imoplll_zado Imoplll_zado
Acumulada Liquido Liquido
o ) Deprec.
Maquinas e Equip. Hosp.
L 10% 9.166 989 8.177 7.024
anmﬁgs%cl%uip. N&o hosp.
~ . 10% 17.175 561 16.614 2.180
NOIRIAESLI AR iais NGo
~ - 20% 190.816 123.223 67.593 86.675
PeeRdfePdesdilrgisos
L 20%  223.576 222.903 673 18.570
AAQBICLGIERS ios - NG hosp.
. 10% 101.356 101.356 - 8.684
@é?@u%?l—qgé%%osp. Ndo
Odonfolégicos 10%  206.752 162.148 44.604 23.613
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 20% 9.000 630 8.370 8.730
TOTAL IMOBILIZADO 757.841 611.808 146.032 155.476
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(Em Reais — R$)

10.Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
10.1. Provisao de contraprestacdes ndo ganhas - PPCNG

A proviséo de prémio ou contraprestacdo ndo ganha caracteriza-se pelo Registro contdbil do
valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de Risco contfratual da vigéncia que
se inicia naquele més, devendo ser baixada a Crédito de receita de prémios ou
contraprestacdo, no Ultimo dia do més de Competéncia, pelorisco jd decorrido només. Em
31.12.2020 a operadora apresentava saldo de r$ 685.696,60 (r$ 755.190,94 em 31.12.2019), por
entender que todos 0s seus planos cobrem desde o inicio do periodo, independentemente
Dadatade associacdoaoplano.

10.2. Provisao de eventosaliquidar

Sdoregistradas com base nas faturas de prestadores de servicos, na dataem Que estas sdo
apresentadas & operadora, em contrapartida ds contas de Resultado de eventos conhecidos
ou avisados. Em 31.12.2020 a operadora apresentava saldo de r$ 160.359,45 (r$ 290.560,75 em
31.12.2019).

10.3. Proviséo para eventos ocorridos e ndo avisados

Sdo calculadas com base em metodologia prépria, através de NTAP—Nota técnica atuarial
de provisdestécnicas, conforme estabelecidapelaR.Nden®209/09 e alteracdesposteriores,
excetuando-se a provisdo de eventos A liquidar que é calculada com base nas faturas de
prestadores de servicos de Assisténcia d salde efetivamente recebida pela operadora,
conforme estabelecido pela a Ans. Em 31.12.2020 a operadora apresentava saldo de R$
123.159,66 (198.737,54 em 31.12.2019).

11.Receita antecipada de contraprestacoes

A operadora recebeu contraprestacdes antecipadas sendo r$ 179.393,23 em 31.12.2020, e,
em 31.12.2019 apresentava saldo nesta conta no valor de r$ 33.581,45.

12.Tributos e encargos sociais a recolher — passivo circulante E passivo ndo circulante
Composto por:

DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
IRPJ A Pagar 52.824 -
CSLL A Pagar 21.697 -
ISS A Pagar 17.885 19.392
INSS A Pagar 36.658 35.599
FGTS A Pagar 7.300 8.711
COFINS A Pagar 32.946 25.925
PIS A Pagar 5.354 4.213
IRRF A Pagar 13.477 3.391
IRRF Sobre Terceiros 4.767 2.462
ISS Retfido A Recolher 12.187 11.147
INSS S/Servicos Contratados - 1.436
Retencdes Lei 10.833/03 5.943 6.200
Parcelamento De IRRF (Passivo Circulante) 8.844 -
Parcelamento De IRRF (Passivo Ndo Circulante) 31.691 -
Total 251.573 118.475
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13.Empréstimos e financiamentos a pagar — circulante e ndo circulante

Refere-se a saldo devedor de empréstimos bancdrios, registrado pelo valor de do Empréstimo,
acrescido de encargos financeiros contratuais, amortizado pelas Parcelas efetivamente
pagas e ajustado a valor presente até a data do balango. Saldo de r$60.440,89 no curto e
longo prazo em 31/12/2020, (1.377.540,62 é o total em 31.12.2019).

14.Débitos diversos

Estdo representados por obrigacdes com pessoal, relativas a folha de pagamento de Saldrios
e pré-labore liquida de retencdes e de outros descontos, por provisdo de Férias e encargos
sociais correspondentes, calculados com base nos direitos Adquiridos pelos empregados até
a data do balancgo, e por fornecedores. Saldo de R$ 187.525,72 em 31.12.2020 (r$ 222.889,36
em 31.12.2019).

15.Provisfes para a¢des judiciais

Estdo representados por processos judiciais de ordem civel (Procon), os quais, de Acordo com
osrelatérios dos advogados da operadora, apresentam probabilidade de Perda “provavel”
em 31.12.2020 o valor € der$ 27.500,00 (r$ 1.000,00 em 31.12.2019).

16.Garantias Financeiras

16.1. Ativos garantidores

PESL 160.359
PEONA EXIGIDA 123.160
TOTAL DE PROV. TEC. EXIGIDAS 283.519
(-) SUS PARCELADO -

TOTAL A SER COBERTO POR ATIVOS GARANTIDORES FINANCEIROS 283.519
PROVISOES TECNICAS COM VINCULACAO OBRIGATORIA 283.519
TOTAL DE ATIVOS GARANTIDORES VINCULADOS 863.174
IMOVEIS VINCULADOS -

APLICACOES FINANCEIRAS 863.174
SUFICIENCIA DE ATIVOS GARANTIDORES VINCULADOS 579.655
PROVISOES TECNICAS COM LASTRO FINANCEIRO OBRIGATORIO 283.519
TOTAL DE ATIVOS LASTREADORES 2.849.112
APLICACOES VINCULADAS 863.174
IMOVEIS VINCULADOS -

APLICACOES NAO VINCULADAS 1.985.938
SUFICIENCIA DE ATIVOS LASTREADORES 2.565.593
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16.2. Patriménio Minimo Ajustado - PMA
Descricéo Referéncia Aproximada* Valor
A (+) Patriménio Liquido Conta 25 2.571.884
AJUSTES OBRIGATORIOS
Descricdo Referéncia Aproximada* Valor
B (-) | Participacdo em entidade regulada Contas 13211 e 13214 -
Créditos tributdrios decorrentes de
c () prejuizos fiscais 'de imposto qle rgrldo Conta 1316 )
e bases negativas de contribuicdo
social
D () Despesas de'co_mercmhzogoo Contas 1251 e 1315 )
diferida
E (- Despesas antecipadas Conta 128 -
F (- Ativo Ndo Circulante Intangivel Conta 1341 -

AJUSTES EXCEPCIONAIS SUJEITOS A PONDERAGAO CONFORME ANEXO DA IN N° 50, DE
2013 (DIOPE)

Descricdo Referéncia Aproximada* Valor
G (+) Obrigacdes Legais classificadas no passivo néo Saldo inicial das contas 23531, B
circulante em 31/12/2012 235329011 e 236 em 01/01/2013
Parcela do ativo, em 31/12/2012, referente &
fransferéncia da responsabilidade de Saldo inicial da conta 131919011 em
H () pagamento das Obrigacdes Legais ocorridas 01/01/2013 -
nos termos do art. 4° da IN/DIOPE n° 20, de
2008
() | " Gosios com aguiicao de caneioem | Seeiicldosconios 841011 :
31/12/2012 '
Ativo N&o Circulante Intangivel referente a L
Saldo inicial das contas 134119014
J (+) gastos com programas PROMOPREV ’ -
aprovados em 31/12/2012 134119024, 134119034 em 01/01/2013
OUTROS AJUSTES
Descricao Referéncia Aproximada* Valor
§ 2, Art 2° - RN 206/09 "Os efeitos
decorrentes da antecipacdo da
Diferenca entre Peona Contabilizada e Peona .PEONA~em re~logoo ao minimo
K (+) . ) - T exigido ndo serdo considerados na -
Exigida para fins de apuragdo do patriménio ~ A
apuracdo da suficiéncia de
Patrimdnio Minimo Ajustado - PMA e
Margem de Solvéncia..."
Percentual apurado com base no
anexo da IN n° 50, de 2013 (DIOPE).
L % Ponderador Aplicdvel apenas sobre os ajustes 16%
excepcionais
APURAQAO DO PATRIMONIO COM AJUSTES PARA FINS DE ENQUADRAMENTI AS
EXIGENCIAS DE PMA E MS
Descricéo Referéncia Aproximada* Valor
Patrimdnio apurado com ajustes para | A-B-C-D-E-F+Lx(G-H
M (+) P Justes p ( 2.571.884
MS e PMA +1+]J)+K
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16.3. Margem de Solvéncia - MS

A apuracdo da margem de solvéncia € feita da seguinte forma:

Descricao MS DIFERIDA CBR
ConTroprgsTO?oes/Premlgs ‘|IqUIdOS em preco pre- 14023289 | 14.023.289
estabelecido: soma dos Ultimos 12 meses
Even’ros/S|‘n|s’rros |,nqen|zovels Ilqulld'os em preco pré- 6.853.820 6.853.820
estabelecido: média anual dos ultimos 36 meses
Contraprestacdes/Prémios liquidos em preco pds- ) )
estabelecido: soma dos Ultimos 12 meses
Eventos/Sinistros indenizdveis liquidos em preco pds- i i
estabelecido: média anual dos Ultimos 36 meses
Valor I: 20% x (A + 50% x C) 2.804.658 | 2.804.658
Valor II: 33% x (B + 50% x D) 2.261.761 2.261.761
Margem de Solvéncia Calculada: VValor maximo entre I e Il (RN
209/2009) 2.804.658 2.804.658
Margem de Solvéncia Exigida - 85,2800% 2.391.812| 2.103.493

17.Capital social

O capital social pertence integralmente a quotistas domiciliados no pais e estd composto por
3.000.000 (trés milhdes quotas), de r$ 1,00 (um real) cada uma, totalizando r$ 3.000.000,00 (trés

milhdes de reais).

18.Patriménio liquido

O patrimbnio liguido apresentava a seguinte composicdo em 31.12.2020:

DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019
Capital Social 3.000.000 2.500.000
Lucros/Prejuizos Acumulados 624.735 (1.215.950)
Dividendos Antecipados - (228.597)
TOTAL 3.624.735 1.55.453
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19. Reconciliagado do Lucro Liquido

31/12/2020  31/12/2019
Resultado Liquido 1.052.851 (23.887)
Ajustes para Conciliacdo do Resultado Liquido com a Geragdo - -
de Caixa das Atividades Operacionais: - -
Depreciacoes 71.941 114.535
Amortizacoes 17.592 98.491
Provisdes Técnicas - (PEONA e Remisscio) (75.578) (1.248.273)
Resultado Liquido Ajustado 13.955 (1.035.247)
(Aumento) reducdo de ativo
Créditos de Operacdes com Planos 121.809 2.459.840
Créditos de Operacdes Ndo Relacionados a Planos - -
Créditos Tributdrios e Previdencidrios (45.749) (1.019)
Bens e Titulos a Receber 42.511 (44.412)
Outras do Ativo Circulante (339.265) 313.824
Ouftras do Ativo Ndo Circulante 26.676 193.444
(194.018) 2.921.676
Aumento (reducdo) de passivo
Provisdes Técnicas de Operacdes Assist. Saude (275.274) (1.827.841)
Débitos de Operacodes de Assist. & Salde 145.725 3.973
Débitos de Operacdes de Assist. d Saude Ndo Relac. ¢/ Plan. Salude - -
Tributos e Contribuicdes & Recolher 101.407 (28.702)
Débitos Diversos Circulante (708.582) (474.436)
Débitos Diversos N&o Circulante (550.327) 479.703
(1.287.050) (1.847.303)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (1.185.643) (1.876.005)

20. Eventos subsequentes

Ndo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboracdo
das demonstracdes contdbeis, que pudessem afetar as informacdes divulgadas, bem como

a andlise econdmica e financeira.
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